Jak vyhodit
a neublizit

Na nékteré situace se nepripravite. Chvile, kdy
firma propousti, k nim patii. Jak vSe zvladnout se cti?

ostane-li se podnik do situace, kdy je
nucen propoustet, dostava se do stie-
du zajmu vefejnosti. Reputace firmy
trpf, a uz to samo znamené pro vedouci pra-
covniky znaény napor.

[ kdyZ k rozhodnuti o propusténije nuti ti'e-
ba zhor8ena situace na trhu, za kterou nene-
souosobnévinu, mnozisidélajivycitkya berou
to jako osobni selhéni, coz mliZe vyustit i do
hlubsi osobni krize.

Naprosta vét§ina manazer(i totiz neni pri-
pravena na situaci, kdy musi konkrétnimu za-
méstnanci osobné sdélit nemilou novinu, Ze se
s nim firma musi rozloudit.

Dikladna priprava je namisté
»Je to dano mimo jiné i tim, Ze velka vétSina
manazert stdle vyuziva stylu takzvaného
transakéniho Fizeni, to znamenad, Ze se opira
o odménu a trest. Tento systém je ale orien-
tovan hlavné navykon: spIni§—odména, ne-
splni§ — trest,« konstatuje Eva Bedrnové
z katedry sociologie a psychologie tizeni
Podnikohospodaiské fakulty Vysoké Skoly
ekonomické v Praze.

»To vyplyvd mimo jiné z toho, Ze ma-
nazeli pro8li spiSe technickou prapravou
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. moznére kee péti ruznych typd osobnosti.
_ Avedoucim pracovnikim naznacuje, jakse

_vdaném ptf fipadé z zachovat' '

\ y se vyhnuli
(hrubym chybam o

a nekladou takovy diiraz na psychologickou
sloZku fizeni ve vztahu k osobnostem za-
méstnancii,« dodava.

Obecné plati, Ze kdyz uz ve firmé dojde
k rozhodnuti o propousténi, méla by byt
realizace takového kroku ptedem dikladné
promyslena a pfipravena, a to jak na Girovni
celého podniku, tak na »mikrotirovni«. To
predevsim znamena zvolit pokud mozno cit-
livy osobni pFistup k tém, kdo budou muset
podnik opustit.

V prvni fadé plati, Ze vedeni musi za-
méstnanclim své rozhodnuti ditkladné zda-
vodnit. Povésti firmy by totiZ mohlo velmi
podstatné u8kodit, kdyby se zaméstnanci
dozvidali o neblahém vyvoji z cizich zdrojg,
tfeba z médii nebo od konkurence. Firma by
si tak pro budoucnost vytvotila tiZivou po-
vést netransparentniho a neddvéryhodné-
ho partnera.

Nejprve zaméstnanci, pak arady
Zaméstnanci, kterych se bude planované
propousténi tykat, by se neptijemnou prav-
du o rozhodnuti vedeni firmy rozhodné méli
dozvédét na prvnim misté. A to pokud moz-
no co nejpiimé;jsi cestou.

Klid’as

Sdéleni ptijme bezemoci. Co se
déjevjehonitru je ale velmi ob-
tizné ‘odhadnout.- Za maskou -
klidu mohou hérat zarodky emoci, jez mohou
vyustit v oteviené nepratelstvi: A to jak osobni
vaci »poslu §patnych zprave, tak vidi firmé.

Doporuéeni

VySlete k protéjsku nevtiravé signdly, 7e od néj Gekdte
stanovisko &i komentdr, Vyplati se sledovat fe¢ téla.
Vnitfnf napéti se obvykle projevuje nekoordinovanymi
gesty, kf'eCovitosti, odstupovanim od prot&jsku.
Nesnazte se docilit prolomeni »masky Klidue a Uitodit
na emoce (tfeba verbainim napadenim). To znamena
préinik da intimnf sféry a mdZe vést k pfehnanym
reakcim, jez se nemusejf omezit jen na verbain{ rovinu.

Kdyz vz to nejde na néjakém setkanf ve-
deni podniku se zaméstnanci, je 1épe zvolit
osobné ladény dopis nez neosobni sdéleni
rozeslané e-mailem.

Jako druhé v fadé by hned po zaméstnan-
cich mély informaci o neblahém rozhodnuti
dostat mistni organy. I v jejich ptipadé je ale

Hysterik

DokéaZe uvolnit napéti v nava-
lu verbalni agrese, vy¢itkami;
osobnimi Gtoky. nebo. zachva-
tem zufivosti. Ve vét§iné piipadt ale zlistane
reakce na této roviné a nepfechazi v piimé na-
padeni nad ramec slovniho Gtoku,

Doporucenl

V Zadném pfipadé nepovolte uzdu emocim
anenechte se vyprovokovat ani nejtvrdSimi osobnimi
titoky. Jinak hrozi ztrata kontroly nad situaci, coz miize
uskodit jak samotnému vedoucimil pracovnikovi, tak
jeho firmé. Lepsi neZ argumentovani za kaZdou cenu
je vtomto pfipadé pasivni naslouchdni. Odmika
protéj$ek prekvapi a vyvede ho z konceptu, coz mlize
oteviit cestu ke zvécnéni diskuse. .




vhodnéjsi, pokud se o tom piislusné aredni
mista dozvédi od autentického zdroje nez
Z »druhé ruky«.

Zarovent by propoudtéjici firma méla
vechny zucastnéné strany, je-li to mozné,
informovat také o opatfenich, ktera pfijme,
aby alesponi ¢asteéné zmirnila dopad svého
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Uslysite néco jako: »Pro¢ pra-
vé ja, ktery jsem toho firmé to-
lik obétoval?« Po prvnim na-

~jen z ndpadné bledosti a nervozity. Odmika
ale maze byt jen pfedehrou k pokusu o »zmek-
deni rozsudku«. Zapometite na vstiicnost.
Vedlo, by to k faleSnym nadgjim, a ty vam
z pracovnika vypéstuji osobniho nepftitele.

Doporucenl

Emociondlni vylev piijméte s kI|dem ktery pomuze
postiZenémiu pfekonat prvotni Sok, poté se miize
»vyplakat« na ramenou svych kolegﬁ dzndmych,
UZitecna je | piftomnost zkuseného psychologa,

valuvycitek se odmléf, vniténi stav Ize odedist
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rozhodnuti na zaméstnance, jejich rodiny,
ale tfeba i cely region.

Psychologicky vycvik

Je pochopitelné, Ze vétsina manaZer pova-
Zuje za osobné obzvlasté tiZivou druhou
slozku realizace schvalenych opatient, tedy

Prosebnik

Po - oznémeni " nepfi]

pravdy bude zkouset licitovat,
podbfzi se, je ptipraven slibit
cokoli, jen aby byla vypoved stazena apeluje
nasocialni citéni.

Doporuceni

Nenechte se zviklat. Siiby prosebmku byvajl

obvykle brzo zapomenuty Aprotoze vypoved

mivé své opodstatnéni, mliZe se stdt, Ze problém

§ dotyEnym se pouze odlozi & pak uz bude- = -
prosazenf pn‘]vodmho rozhodnutf mnohem tezsi,

Zvolte pevny postoj a své rozhodnuti Jeste jednou
vécné zdlvodnéte. Nediskutujte, nanejvys — pokud je to
reéiné — nabidnéte pomoc s hleddnim nového
uplatnéni,

osobni pfistup k propousténym. Vedouci
pracovnik se totiz v takové chvili stava nejen
poslem Spatnych zprav, ale mnohdy také
prvnim teréem proudu vycitek, verbalnich
atokd a v nékterych piipadech dokonce pii-
mych hrozeb.

Eva Bedrnova upozoriiuje na to, ze ve-
douci své podifzené mnohdy dobfe neznaji
a boji se s nimi — obzvlast v podobné krizové
situaci — komunikovat. Vedouci pracovnici
by se podie ni méli na rizné nepfiznivé uda-
losti pripravit v ramci socidlné psycholo-
gického vycviku nebo i v piipravé na interni
koucéovani.

Poveésti firmy by hodné
uskodilo, kdyby se
zaméstnanci dozvidali
o0 neblahém vyvoji

z cizich zdrojli, z médii
nebo od konkurence.

Profesionalné vedené osobni §koleni m-
7Ze manazertm priblizit alespon zakladni
poznatky z psychologie jejich podtizenych
a také sezndmit je s postupy, které by jim
pomohly zvladnout nékteré standardni i ne-
standardni situace.

»V piipadé, Ze lze ocekavat zvlasté slozi-
té situace a existuje nebezpedi, Ze by ne-
musely byt adekvatné zvladnuté, je dobré
prizvat k pohovortim zku§eného psycholo-
ga préace, ktery se specializuje na takzvany
outplacement, uzavird Milo§ Solc, psycho-
log prace z poradenské firmy CAPA. Paugal-
nim radam se nicméné brani. »Jde o to, Ze
nelze nasadit n&jaké sériové pristupy. Kazdy
pfipad je nutné posuzovat a fe$it individual-
né,« uvadi.

Petr Némeg

Vyiednavac

Na pohovor piijde dobfe pri-
praven a vybaven argumenty.
Vyjednava vyhodné podminky,
zajima se o detaily. Chce se dostat do pozice,
kdy si bude diktovat podminky. K tomu patii
iblufovant: treba ndznaky hrozby, Ze mdZe pro-
zradit néktera firemni tajemstvi konkurenci.

Doporuceni
Naslouchejte a své odpovédi volte velmi pedlivé;

- Nic neslibujte, v nicem neustupuite. Vyplati se

zopakovat, a to se zd(iraznénou vécnosti, dlivody, které
firmu K rozhodnuti ved!y Je-li to moZné, prizvéte

-k pohovoru dalf divéryhodnou osobu, To by mohlo

potiadit hrozbu dvojiho vykladu feceného. Zejména”
kdyby mélo dojit k soudni dohfe.




